
 

 

GUIDE D’ACCUEIL DES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP (PSH) 
 
 
1. Notre engagement 
 
Notre organisme s’engage à étudier toute situation de handicap afin de proposer, dans la mesure de 
nos possibilités, des adaptations permettant le bon déroulement de la formation. 
Lorsque certaines situations ne peuvent être prises en charge directement, nous orientons les 
participants vers des structures spécialisées. 
 

2. Avant votre inscription : se poser les bonnes questions 
 
Afin de préparer au mieux votre formation, nous vous invitons à identifier vos besoins. 
 
Vous pouvez vous poser les questions suivantes : 
 

• Mon handicap a-t-il un impact sur mes déplacements ? 

• Sur ma concentration ou ma fatigabilité ? 

• Sur ma vision ou mon audition ? 

• Ai-je besoin d’un aménagement du rythme (pauses, horaires) ? 

• Ai-je besoin d’un support adapté (taille des caractères, contraste) ? 

• Ai-je besoin d’un positionnement spécifique dans la salle ? 

• Ai-je besoin d’un matériel particulier ou d’une aide humaine ? 

 
L’objectif est d’identifier les éléments pouvant faciliter votre apprentissage. 
 

3. Nous informer de votre situation 
 
Si vous pensez avoir besoin d’un aménagement, nous vous invitons à nous contacter en amont de la 
formation : 
 

• Par mail : cidalia.dossantos@armoris.bzh 

• Par téléphone : 02 23 45 04 05 

Vous pouvez également le signaler lors de votre inscription. 
Un échange confidentiel sera organisé afin d’analyser vos besoins. 

 
4. Étude de votre situation 
 
Pour donner suite à votre demande : 

• Nous échangeons avec vous pour comprendre vos besoins, 

cidalia.dossantos@armoris.bzh


 

 

• Nous analysons la compatibilité avec la formation, 

• Nous identifions les solutions possibles. 

 
Cet échange peut se faire par téléphone, en visio ou par mail. 

 
5. Les adaptations possibles 
 
Selon votre situation, différentes adaptations peuvent être envisagées : 
 

Organisation : 
 

• Adaptation des horaires, 

• Pauses supplémentaires, 

• Rythme ajusté. 

 

Environnement : 
 

• Placement dans la salle, 

• Accessibilité, 

• Conditions de confort adaptées. 

 

Supports pédagogiques : 
 

• Documents adaptés (taille, contraste), 

• Supports numériques. 

 

Moyens humains ou techniques : 
 

• Accueil d’un accompagnant, 

• Matériel spécifique (selon faisabilité). 

 

6. Pendant la formation 
 
Nous restons attentifs au bon déroulement de votre formation. 
Vous pouvez à tout moment : 
 

• Signaler une difficulté, 

• Demander un ajustement. 

 
 



 

 

7. Après la formation 
 
Vous pourrez : 

• Donner votre avis sur les conditions d’accueil, 

• Proposer des axes d’amélioration. 

 

8. Vos démarches personnelles possibles 
 
Selon votre situation, vous pouvez entreprendre des démarches complémentaires. 
 
Reconnaissance du handicap : 
 

• Contacter la MDPH (Maison Départementale des Personnes Handicapées) 

 
Financement et aides : 
 

• AGEFIPH (secteur privé) 

• FIPHFP (fonction publique) 

 
Accompagnement : 

• CAP EMPLOI 

• Ressource Handicap Formation (RHF) 

 

Ces organismes peuvent vous accompagner dans votre parcours et proposer des aides adaptées. 
 

9. Orientation si nécessaire 
 
Si votre situation nécessite un accompagnement spécifique que nous ne pouvons assurer, nous vous 
orienterons vers des structures adaptées. 
 

10. Contact 
 
Pour toute question ou demande d’adaptation : 
 
Mail : cidalia.dossantos@armoris.bzh 

Téléphone : 02 23 45 04 05 

Référent handicap : Cidalia Dos Santos 

 

cidalia.dossantos@armoris.bzh

